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PRESENTACION

La tierra sufre con cada mujer dormida, con cada mujer enferma,
con cada mujer manipulada, con cada mujer que permitio que
extirparan su imaginacion y embalsamaran su creatividad. La tierra
sufre con cada mujer prisionera de sus miedos, incapaz de abrir sus
alas y volar. (El Klan de la luna ensefianzas sagradas para la nueva
mujer, Chamdn Boliviano)

Luego de 13 afios de acompafiamiento integral a mujeres y a sus
hijas e hijos, las colaboradoras de Kalli Luz Marina A.C., considera-
mos necesaria la reelaboracion y difusion de nuestro Protocolo de
Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia en Comunida-
des Indigenas y Campesinas, con la intensidn de compartir nuestras
experiencias y aprendizajes, asi como para fortalecer procesos de li-
derazgo y participacion de promotoras y defensoras de los derechos
humanos de las mujeres.

El objetivo de este protocolo, es establecer procedimientos especia-
lizados y multidisciplinarios basicos de acuerdo a estandares inter-
nacionales de derechos humanos, en los que prevalezcan los prin-
cipios de interés superior de las victimas, enfoque de género, trato
digno, confidencialidad, no re victimizacion, profesionalismo en el
abordaje y atencién integral con pleno respeto a los derechos huma-
nos de las mujeres. Al mismo tiempo, tenemos como eje de accidon
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la multiculturalidad y la cosmovision de los pueblos y comunidades
indigenas y campesinas, ya que cada una cuenta con su propia cul-
tura y cosmovision. En dicho contexto, las mujeres juegan un papel
importante, tanto en el desarrollo de su cultura y tradiciones, como
en el ejercicio de sus derechos.

Con la difusidn y aplicacidon de este protocolo, las mujeres lideresas
de las comunidades que ya han sido reconocidas y las que estan por
formarse, podran contar con una herramienta para construir junto
con sus pueblos, una comunidad con relaciones de igualdad, donde
las mujeres puedan participar en los espacios de toma de decisiones
y se reconozcan y respeten sus derechos humanos.

En nuestros pueblos y comunidades, vamos a continuar trabajando
para que: La costumbre sea el respeto a las mujeres.

6 Protocolo de Atencidn Integral para Mujeres Victimas de Violencia en
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INTRODUCCION

En elaino 1993, la Asamblea General de las Naciones Unidas, definio
gue la violencia contra la mujer es una violacion de los derechos hu-
manos y una forma de discriminacidn. “La violencia contra la mujer
es quizas la mds vergonzosa violacion de los derechos humanos. No
conoce limites geograficos, culturales o de riquezas” (Kofi Annan).
Posteriormente, en el afio 1996, La Organizacion Mundial de la Sa-
lud (OMS) seiiald a la violencia contra las mujeres como un proble-
ma de salud publica. La convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de
Belem Do Para), precisa que la violencia contra la mujer es: “cual-
quier accidén o conducta, basada en su género, que cause muerte,
dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el
ambito publico como en el privado”! . En la legislacién mexicana, la
Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(LGAMVLV)? la define como “Cualquier accidon u omisién, basada
en su género, que les cause daino o sufrimiento psicoldgico, fisico,
patrimonial, econdmico, sexual o la muerte tanto en el ambito pri-
vado como en el publico.”

capitulo 1, articulo 1.2
2 Capitulo 1, articulo 5.
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En nuestro pais, la violencia de género se considera un problema de
salud publica y de violacion a los derechos humanos de las mujeres,
que afecta a un poco mas del 50% de la poblacion. (Nieves Rico,
Consultora de la Unidad Mujer y Desarrollo de la CEPAL Serie Mujer
y Desarrollo VIOLENCIA DE GENERO: UN PROBLEMA DE DERECHOS
Julio 1996).

Las mujeres indigenas y campesinas, enfrentan ademas la vulnera-
bilidad social, debido a la dificultad de acceso a la propiedad de la
tierra, las largas jornadas en el campo sin percibir ningln ingreso,
las tareas domésticas como el acarreo de lefia y agua debido a la au-
sencia de servicios basicos en el hogar, altas tasas de analfabetismo,
falta de acceso a los servicios de salud, y la discriminacidn y racismo
de la sociedad y las instituciones del Estado por su origen étnico.

Kalli Luz Marina, A.C., es una organizacion sin fines de lucro fundada
en el afo 2007, somos un equipo interdisciplinario de mujeres preo-
cupadas y ocupadas en atender, prevenir y erradicar la violencia de
género en la sierra de Zongolica, también conocida como la region
de las Altas Montafias del estado de Veracruz, México. En nuestros
diagnosticos hemos expuesto las dificultades de las mujeres indige-
nas y campesinas para acceder a la justicia; por ejemplo, las grandes
distancias que existen entre las comunidades y los centros de procu-
racion de justicia del Estado; el racismo, clasismo y machismo de los
jueces y juezas y servidores publicos; el alto grado de impunidad; la
falta de recursos econémicos por parte de las mujeres, entre otros.
Alo largo de estos afios, hemos constatado que en las comunidades
de la sierra de Zongolica, existen muchas mujeres que experimentan
violencia y violencia extrema y que ademads viven en condiciones
de alta marginalidad, por ello muchas han expresado que: “Para las
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mujeres indigenas no hay justicia”.

Por estas razones, nuestro equipo de colaboradoras trabaja con un
alto compromiso para lograr el acceso a los derechos de las mujeres
indigenas; impulsar politicas publicas con enfoque de género y de-
rechos humanos; ser un agente de cambio e intermediario cultural
pues establecemos vinculos entre las mujeres nahuas y mestizas,
organizaciones de la sociedad civil y las instituciones del Estado. Asi
mismo, hemos propiciado un espacio de interlegalidad basado en el
principio pro personay en el respeto y didlogo entre las leyes nacio-
nales e internacionales y los sistemas de imparticion de justicia de
los pueblos indigenas.

Buscamos de esta manera, contribuir a la construccion de una socie-
dad libre de violencia para que las mujeres indigenas sean respeta-
das en sus derechos y dignidad humana. Brindamos un servicio de
atencion especializada, integral y gratuita con enfoque de género,
derechos humanos e interculturalidad, a mujeres y sus familiares
afectados por la violacion a sus derechos y victimas de violencia en
cualquiera de sus modalidades -familiar, laboral y docente, en la
comunidad, institucional, feminicida-; y sus tipos -psicoldgica, fisica,
patrimonial, econdmica, sexual- .

Conjuntamente, el equipo de Kalli Luz Marina, basa sus acciones en
los siguientes principios que rigen el comportamiento profesional
de sus colaboradoras:

a) Dignidad de las personas con las que trabajamos: Se debe respe-
tar en forma irrestricta la dignidad humana, los derechos y liberta-
des fundamentales.

Protocolo de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia 9
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b) Autonomia: Se debe respetar la autonomia y la facultad de deci-
dir de las mujeres.

c) Consentimiento: Toda intervencién deberd iniciarse con previo
consentimiento libre e informado de las mujeres. El consentimiento
debe ser expreso y la interesada podra revocarlo en todo momento.

d) Privacidad y confidencialidad relativa: La privacidad de las muje-
res que piden ayuda y la confidencialidad de la informacidn que les
atafie debe respetarse siempre.

e) Igualdad, justicia y equidad: El principio de igualdad es un pilar
de la intervencidn. En virtud de este principio, todas las mujeres de-
ben ser tratadas con justicia y equidad.

f) No discriminacidn y no estigmatizacion: Ninguna mujer debe ser
sometida a discriminacidon o estigmatizacion. Es fundamental tener
presente que las mujeres que son victimas de violencia han sido vul-
neradas en sus derechos, y por lo tanto, se debe evitar la revictimi-
zacion.

g) Respeto de la diversidad cultural y del pluralismo: Se debe con-
siderar la importancia de la diversidad cultural, asi como reconocer
la igualdad de derechos que tienen todas aquellas mujeres que soli-
citan acompafiamiento.

Una caracteristica propia de Kalli Luz Marina, es contar con la par-
ticipacion de un grupo de promotoras comunitarias indigenas bilin-
gles, desde el ailo 2017 construimos una Red de Promotoras por los
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Derechos Humanos de las Mujeres Indigenas (REPRODMI), integrada
por 60 promotoras originarias de ocho municipios® de la sierra de
Zongolica. Las promotoras ademas de ser traductoras para las mu-
jeres monolinglies en ndhuatl, cuentan con habilidades para acom-
pafar a otras mujeres que enfrentan violencia de género; orientar
para la toma de decisiones; y/o canalizar al Centro de Atencidn de
Kalli Luz Marina para un acompanamiento especializado. Una de
nuestras tareas principales es continuar con el fortalecimiento de
la Red de Promotoras por los Derechos Humanos de las Mujeres In-
digenas (REPRODMI), y por ello consideramos que este Protocolo
de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia en Comu-
nidades Indigenas y Campesinas, puede contribuir a la formaciony
desarrollo de promotoras y defensoras de derechos de las mujeres
en la region de la sierra de Zongolica.

3Rafael Delgado, Magdalena, Tlilapan, Tequila, Los Reyes, Atlahuilco, Astacinga
y San Andrés Tenejapan.
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Conceptos y definiciones para la defensa y
promocion de los derechos de las mujeres.

La violencia contra las mujeres es un problema de derechos huma-
nos que afecta la vida de la sociedad; obstaculiza la democracia; im-
pide el ejercicio pleno de derechos a las mujeres como ciudadanas 'y
ocasiona danos a familias, comunidades e instituciones. Es asi como
este primer apartado, tiene la finalidad de exponer algunos concep-
tos importantes para la defensa y promocion de los derechos de las
mujeres, lo anterior con la intensidn de que las promotoras y organi-
zaciones que lean este Protocolo de Atencion Integral para Mujeres
Victimas de Violencia en Comunidades Indigenas y Campesinas, los
conozcan y se apropien de ellos.

1.1 Definiciones sobre violencia contra las mujeres
y enfoque de género.

a) Discriminacidn contra las mujeres:

Se refiera a toda distincidn, exclusidon o restriccion basada en el sexo
gue tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el recono-
cimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de
los derechos humanos vy las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera.
(CEDAW, 1979, articulo 1).

b) Género:

12 Protocolo de Atencidn Integral para Mujeres Victimas de Violencia en
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Es una categoria que analiza cémo se definen, representan y sim-
bolizan las diferencias sexuales entre hombres y mujeres, en una
determinada sociedad. A partir del desarrollo de la teoria de género,
se empezd a comprender que la valoracion de lo masculino sobre lo
femenino, es resultado de las representaciones y significados cultu-
rales atribuidos a la masculinidad y a la feminidad, asi como de los
principios sexistas incorporados en las reglas y funcionamiento de
las instituciones publicas.

c¢) Equidad de Género:

Es un principio de justicia emparentado con la idea de igualdad sus-
tantiva y el reconocimiento de las diferencias sociales. Ambas di-
mensiones se conjugan para dar origen a un concepto que define
la equidad como una igualdad de las diferencias, de tal forma que
las personas puedan realizarse en sus propdsitos de vida segun sus
diferencias. Por ello la equidad incluye como parte de sus ejes, el
respeto, la garantia de los derechos humanos y la igualdad de opor-
tunidades.

d) Roles de género:
Creencias e ideas sobre como y cudl deberia de ser el comporta-
miento de hombres y mujeres dentro de una cultura y sociedad de-
terminada. Muchas veces se trata de definiciones simplistas que re-
producen la desigualdad entre los diferentes géneros.

e) Enfoque de género:
Es un enfoque que nos permite observar la realidad con base en
las variables sexo-genéricas y sus manifestaciones en un contexto
geografico, étnico e histérico determinado. Este enfoque permite
visibilizar y reconocer la existencia de relaciones jerarquicas y des-
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iguales entre hombres y mujeres. Estas desigualdades se manifies-
tan en opresion, injusticia, subordinacién y discriminacion mayori-
tariamente hacia las mujeres.

f) Violencia de género contra las mujeres:

Se refiere a la violencia contra las mujeres en el dmbito familiar (pri-
vado), laboral o comunitario (publico), utilizada para mantener un
sistema jerarquico en el cual las mujeres se encuentran supeditadas,
obligadas a asumir un rol sumiso frente a los hombres: “La violencia
de género entonces, se puede definir como la accién violenta que
los hombres ejercen en contra de mujeres, normalmente parejas,
novios, conyuges. Esta violencia puede ser estrictamente fisica, pro-
vocando en los casos mas graves heridas severas y hasta la muerte,
o también puede ser psiquica, es decir, estar sustentada por agre-
siones verbales y amenazas” (Articulo 1 de la Declaracion sobre la
Eliminacidn de la Violencia contra la Mujer. ONU (1994).

El articulo 5, inciso IV de La Ley General de acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, define la violencia contra las Mujeres
como: Cualquier accidon u omision, basada en su género, que les cau-
se dano o sufrimiento psicolégico, fisico, patrimonial, econdmico,
sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en el publico.

g) Violencia Psicoldgica:
“Es cualquier acto u omisién que dafe la estabilidad psicoldgica,
que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion, marginacion, indife-
rencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion
a la autodeterminacidén y amenazas, las cuales conllevan a la victima
a la depresidn, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e
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incluso al suicidio” (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, 2007).

El maltrato fisico es muy evidente porque conlleva una accidn vio-
lenta que provoca lesiones. Sin embargo, el maltrato psicoldgico es
mucho mas sutil, tanto, que suele pasar inadvertido para las perso-
nas que rodean a la victima e incluso para quien recibe las humilla-
ciones o la indiferencia. El maltrato psicoldgico es cualquier tipo de
comportamiento sistematico que provoca dafios emocionales en la
personay afecta su equilibrio emocional. Casi siempre el objetivo de
estas conductas suele ser intimidar a la victima, generar sentimien-
tos de culpa y/o desvalorizarla.

Para lograr su objetivo el agresor no siempre recurre a los gritos, los
insultos, las humillaciones o la violencia verbal, en algunos casos
usa la ironia, el sarcasmo, el silencio o la indiferencia. No obstante,
mas alla de la herramienta que utilice, la violencia psicoldgica siem-
pre tiene secuelas y provoca heridas emocionales que, a largo plazo,
pueden generar problemas psicoldgicos en la victima.

h) Violencia Fisica:
“Es cualquier acto que inflige daino no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesio-
nes ya sean internas, externas, o ambas” (Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007).

Reiteramos que el delito de violencia contra la mujer en su mani-
festacion fisica, se configura cuando ocurre un hecho que lleva im-
plicito el uso de la fuerza corporal directa o por medio de cualquier
objeto, ademads debe analizarse e integrarse con los otros elementos
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disgregados en la ley contra el feminicidio, que es necesario inter-
pretar y aplicar en un contexto sistematico. Se reitera y resalta el
tema de la pluralidad de conductas que se requiere para la comision
de este hecho delictivo: “acciones de agresion”.

i) Violencia Patrimonial:

“Es cualquier acto u omisidon que afecta la supervivencia de la vic-
tima. Se manifiesta en: la transformacidn, sustraccion, destruccion,
retencién o distraccidon de objetos, documentos personales, bienes
y valores, derechos patrimoniales o recursos econdmicos destina-
dos a satisfacer sus necesidades y puede abarcar los dafos a los bie-
nes comunes o propios de la victima” (Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007).

A diferencia de la violencia fisica y psicoldgica, la violencia econé-
mica y patrimonial aun suele pasar desapercibida. Comenzar por
definirla y nombrarla es una forma de reconocerla. Por lo anterior,
la violencia econémica y patrimonial puede ser entendida como las
acciones u omisiones que afectan la supervivencia de las victimas;
privandolas, ya sea de los recursos econdmicos necesarios para la
manutencion del hogar y la familia, o de bienes patrimoniales esen-
ciales que satisfacen las necesidades bdsicas para vivir, como la ali-
mentacion, ropa, vivienda y el acceso a la salud. En ocasiones se
piensa que estos actos son inofensivos y que no pueden ser conside-
rados como violencia; sin embargo, son actos cotidianos que limitan
a las mujeres para vivir una vida digna.

j) Violencia Econdmica:
“Es toda accion u omision del Agresor que afecta la supervivencia
econdmica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones en-
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caminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas,
asi como la percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro
|II

de un mismo centro laboral” (Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, 2007).

k) Violencia Sexual:
“Es cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad
de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e
integridad fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica
la supremacia masculina sobre la mujer, al denigrarla y concebirla
como objeto” (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Li-
bre de Violencia, 2007).

La violencia sexual es un delito que ataca la dignidad de la persona
y suelen sufrirlo con mayor frecuencia las mujeres, ya que cultural-
mente y en el marco de las relaciones desiguales de poder, la mujer
ocupa un lugar de subordinacion. El cuerpo puede ser visto como un
territorio de control y dominio, ejemplo de ello, son las violaciones
sexuales como arma de guerra. En Guatemala, durante el conflicto
armado, miles de mujeres fueron abusadas sexualmente por mili-
tares, esta practica por parte de los agentes del Estado, va dirigida
a destruir la dignidad de la persona y del pueblo al que pertenece.
Como ejemplo de lo anterior, tenemos el lamentable crimen contra
Ernestina Asencio, mujer nahua de la sierra de Zongolica, quien fue
violada y asesinada por elementos del ejército mexicano. Este caso
permanece impune.

La violencia sexual es un grave problema que atenta contra la vida y
la salud, es todo acto que se realiza sin el consentimiento de la victi-
ma utilizado para humillar, castigar, controlar, vulnerar atemorizar y
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destruir a la mujer; y es obligacion del Estado prestar una atencion
integral que sea inmediata, especializada, interdisciplinaria e inte-
rinstitucional, con el propdsito de que la victima recobre la funcio-
nalidad de su vida lo antes posible.

La atencion integral a mujeres victimas de violencia sexual, debe
brindarse desde un marco de respeto a la persona y a sus derechos
humanos. Ademas, se requiere atender cada caso y su problematica
de manera particular.

I) Violencia Feminicida:

“Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, pro-
ducto de la violacidon de sus derechos humanos, en los ambitos pu-
blico y privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas
gue pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede culmi-
nar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres.”
(Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
2007).

La violencia feminicida causa estragos fisicos, emocionales, psicolo-
gicos que orillan a las mujeres a perder la libertad y la vida. Este con-
cepto propone establecerse para toda violencia tanto fisica como
emocional, a toda mujer de cualquier edad, incluso antes de nacer
(si por un acto de negligencia y falta de atencion voluntaria en con-
tra de una mujer embarazada se produjera un aborto) ya sea por
parte de ente publico, familiares, pareja o esposo abusivo.

m) Violencia Simbadlica:
La violencia simbdlica contra las mujeres esta constituida por la emi-
sion de mensajes, iconos o signos que transmiten y reproducen rela-
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ciones de dominacion, desigualdad y discriminacidon que naturalizan
o justifican la subordinacion y la violencia contra las mujeres en la
sociedad. Son muchos los mensajes que se transmiten en este tipo
de violencia, entre éstos se pueden destacar tres: 1) el desprecio y
la burla por lo que son y/o hacen las mujeres; 2) el temor o descon-
fianza por lo que son y/o hacen las mujeres; y 3) la justificacion de la
subordinacion femenina y /o de la violencia contra las mujeres.

n) Ciclo de la violencia:
Los diversos tipos de violencia que enfrentan las mujeres en las re-
laciones de pareja, se manifiestan de acuerdo con el siguiente ciclo
de la violencia:

La primera etapa se denomina como fase de acumulacién de ten-
sion. En esta fase ocurren varios incidentes, que son menores, pero
aumentan la tension en la relacion victima/agresor. El ciclo inicia
con violencia sutil (sobre todo de tipo psicoldgico), que disminuye
la confianza y seguridad de la victima. Esta es la fase de mayor dura-
cion en el ciclo de la violencia.

La segunda etapa es la del estallido de la tensién. En esta fase la
violencia del agresor ya no puede ser contenida y explota contra la
victima. Es la etapa mas corta del ciclo.

La tercera etapa es la del distanciamiento. En esta fase, es caracte-
ristico que la victima busque ayuda después de haber experimenta-
do la violencia de su agresor.

La cuarta etapa es la de reconciliacion o luna de miel. Esta es la
ultima fase del ciclo de la violencia. Aparentemente el agresor se
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reconoce como culpable y expresa: “que no volvera a pasar”. En la
relacién agresor/victima se crea un clima de calma, de carifio, (como
en sefal de arrepentimiento) para compensar la crisis ocasionada.
Sin embargo, al cabo de un tiempo indeterminado, el ciclo de la vio-
lencia se produce nuevamente, una y otra vez, hasta que ocurre al-
gun suceso que lo detiene.

1.2 Violencia contra las mujeres indigenas y campe-
sinas en el ambito comunitario e institucional.

a) Violencia contra las mujeres indigenas y campesinas en el
ambito comunitario:

“Son los actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigracién, discrimi-
nacién, marginacion o exclusion en el ambito publico.” (Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007).

La sierra de Zongolica es considerada como una de las regiones de
Veracruz donde mas prevalece la violencia contra las mujeres. Un
ejemplo de violencia en el ambito comunitario, se refiere a cuan-
do las mujeres no tienen derecho a participar en las Asambleas, o
cuando se les prohibe ejercer alglin cargo por el simple hecho de
ser mujeres. Estas violencias, se refuerzan con los estereotipos de
género, los cuales pueden manifestarse en ideas y creencias como la
siguiente: “Las mujeres se deben al marido y es su deber atenderlos
y obedecerlos.”
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b) Violencia contra las mujeres indigenas y campesinas en el

ambito institucional:
“Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cual-
quier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar,
obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos
de las mujeres asi como su acceso al disfrute de politicas publicas
destinadas a prevenir, atender, investigar, sancionar y erradicar los
diferentes tipos de violencia.” (Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, 2007).

Cuando una mujer indigena o campesina de la sierra de Zongolica es
victima de violencia y decide buscar justicia, uno de los primeros es-
pacios a los que acude es la Agencia Municipal. En la mayoria de los
casos, los Agentes Municipales son hombres y generalmente actian
de manera discriminatoria y arbitraria con las mujeres; muchas ve-
ces, en lugar de ayudarlas las orillan a regresar a su casa, esta situa-
cion agrava la violencia pues el agresor se siente “demandado” ante
la autoridad comunitaria y puede reaccionar de forma mas violenta.

Cuando las mujeres consideran que no fueron atendidas adecuada-
mente por la autoridad comunitaria, buscan ayuda con el sindico o
sindica en las cabeceras municipales; sin embargo, muchas veces en
estos espacios se desconocen los derechos humanos de las mujeres,
asi como la perspectiva de género, y no muestran interés en el caso
o revictimizan a las mujeres. Lo mismo puede ocurrir cuando buscan
orientacion con la Procuradora o Procurador del menor y la familia,
en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF).

A nivel municipal, existen los Institutos Municipales de las Mujeres,
sin embargo en muchas ocasiones, no cuentan con un personal ca-
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pacitado en perspectiva de derechos humanos y de género, ademas
de carecer de un presupuesto adecuado, y en la mayoria de los ca-
sos el personal no tiene el reconocimiento de las y los presidentes
municipales.

Como parte de nuestra experiencia en Kalli Luz Marina, hemos pre-
senciado que son numerosas las veces que las y los servidores pu-
blicos al atender casos de violencia de género actian con prejuicios.
Estas respuestas vulneran los derechos de las mujeres, perpetuan la
violencia, la naturalizan y ponen en grave riesgo la vida de las victi-
mas que acuden a buscar orientacion.

c) Violencia contra las mujeres indigenas y campesinas en las
Fiscalias Especializadas:
Cuando las mujeres de la sierra de Zongolica deciden poner una de-
nuncia por la violencia que enfrentan en el dmbito familiar, comuni-
tario o institucional, se encuentran muchas veces con fiscales insen-
sibles que las discriminan, violentan y las hacen sentir culpables de
proceder legalmente.

Ademas de lo anterior, por el cambio continuo de fiscales, las car-
petas de investigacidn pocas veces terminan de integrarse y en mu-
chos casos, son extraviadas, lo que provoca que el proceso judicial
no avance.

Conjuntamente, la Fiscalia Especializada de Orizaba, no cuenta con
intérpretes ni traductores para las mujeres que no hablan espanol,
esto violenta los derechos de las mujeres indigenas y las revictimiza.
Asi mismo, las fiscales no trabajan con perspectiva de género, inter-
culturalidad y derechos humanos. A esto hay que sumar la falta de
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voluntad para realizar el trabajo.

1.3 Derechos de las mujeres indigenas y la legisla-
cion internacional que los protege.

Los derechos humanos son los derechos que cuidan la vida y la dig-
nidad de todas las personas sin importar nuestro sexo, género, et-
nia, nacionalidad, raza, creencias, religion, edad, identidad sexual,
etc. Son los derechos que todas las personas del mundo tenemos
desde el dia en que nacemos. La proteccién de los derechos huma-
nos de las mujeres en el ordenamiento juridico internacional inicia
con la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos del afio de
1948. A continuacion algunos de estos instrumentos internaciona-
les que protegen la dignidad de las mujeres y niias.

Esquema 1. Instrumentos internacionales sobre prevencion y
atencion de la violencia contra las mujeres y las nifias en el ambi-
to internacional.

Declaracion sobre la Elimina-
cion de la Violencia contra la
Mujer y el Programa de »
Accién de Viena (1993) cion a los Derechos Humanos

Reconoce que la violencia contra
las mujeres constituye una viola-
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Articulo 1. Define la discrimina-
cion contra las mujeres. Esta defi-
nicién incluye la violencia basada
en el sexo, es decir, la violencia di-
rigida contra la mujer sélo por ser
mujer.

Ademas protege los derechos y
libertades fundamentales de las
mujeres y contiene principios de
igualdad entre hombres y muje-
res.

Identifica toda violencia basada
en el género como una forma de
discriminacion.

Obliga a todos los Estados que han
ratificado esta Convencion, a to-
mar todas las medidas necesarias
para eliminar la discriminacion en
contra de las mujeres.

Articulo 3. Toda mujer tiene dere-
cho a una vida libre de violencia,
tanto en el ambito publico como
en el privado.

Condena todas las formas de vio-
lencia contra las mujeres perpe-
tradas en el hogar, mercado labo-
ral y por el Estado.
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Exige a los gobiernos, asociacio-
nes, medios de comunicacion, ins-
tituciones académicas y a todos
los sectores de la sociedad, la im-
plementacidon de medidas necesa-
rias para prevenir y eliminar todas
las formas de violencia contra las
mujeres.

La OIT se ha propuesto promover
laigualdad de oportunidades para
gue las mujeres y los hombres ac-
cedan a un trabajo digno, esto es,
un trabajo bien remunerado, pro-
ductivo y realizado en condiciones
de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana.

También reconoce el derecho a la
autonomia de los pueblos indige-
nas.
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1.4 Derechos de las mujeres indigenas vy la legisla-
cion nacional que los protege.

Estos son algunos de los mecanismos nacionales que reconocen la
promocion y constitucién de nuestros derechos como mujeres indi-
genas.

Legislacion nacional:

a) Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Ley Gene-
ral de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

b) Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz: Ar-
ticulo 5.
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Esquema 2. Instrumentos nacionales sobre prevencion y atencion
de la violencia contra las mujeres y las nifas.

Esta ley reconoce que las mujeres
tienen como derecho fundamen-
tal vivir una vida libre de violen-
cia.

Ademas define los tipos y modali-
dades de violencia contra las mu-
jeres y nifas.

Tipos de violencia:
Violencia Psicoldgica.
Violencia Fisica.
Violencia Patrimonial.
Violencia Econdmica.
Violencia Sexual.

Modalidades de violencia:
Violencia Familiar.

Violencia Laboral y Docente.
Violencia en la Comunidad.
Violencia Institucional.
Violencia Feminicida.

Tiene por objeto ademas de la
prevencion y sancion de este deli-
to, dar proteccién, atencién y asis-
tencia a las victimas.
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Establece la obligacion de los esta-
dos y Municipios de generar con-
diciones para que las niiias, los ni-
fios y los adolescentes tengan una
vida libre de violencia en todos los
ambitos de su vida.

Esquema 3. Instrumentos estatales sobre prevencion y atencién
de la violencia contra las mujeres y las nifias en el ambito estatal
y municipal.

Al definir y establecer los tipos y
modalidades de violencia contra
las mujeres y las nifas, obliga a
las instituciones de gobierno del
estado de Veracruz, a que realicen
las acciones encaminadas a la pre-
vencidn, atencidn, sancidn y erra-
dicacion de la violencia contra las
mujeres; atentos a los principios
de coordinacidon y concurrencia
gubernamental.

Establece los delitos de Violencia
de Género asi como los Delitos
contra el Libre Desarrollo de la
Personalidad, considerados como
graves, sobre todo cuando estan
dirigidos a nifias, niflos y adoles-
centes.
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Establece el Derecho de Acceso a
una Vida Libre de Violenciay a la
Integridad Personal, en su Articu-
lo 40 establece que nifias, nifios
y adolescentes tienen derecho a
vivir una vida libre de toda forma
de violencia y a que se resguarde
su integridad personal, a fin de
lograr las mejores condiciones de
bienestar y el libre desarrollo de
su personalidad.

Contempla el capitulo de Violen-
cia de Género con sanciones para
personas agresoras.
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Guia de aplicacion para el

Protocolo de Atencion Integral para Muje-
res Victimas de Violencia de Comunidades
Indigenas y campesinas.

El articulo 52 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, sefala que las victimas de cualquier tipo de vio-
lencia tendran los derechos siguientes: Ser tratada con respeto a su
integridad y al ejercicio pleno de sus derechos; contar con protec-
cion inmediata y efectiva por parte de las autoridades; recibir infor-
macioén veraz y suficiente que les permita decidir sobre las opciones
de atencidn; contar con asesoria juridica gratuita y expedita; recibir
informacidon médica y psicolégica; contar con un refugio, mientras
lo necesite; ser valoradas y educadas libres de estereotipos de com-
portamiento y practicas sociales y culturales basadas en conceptos
de inferioridad o subordinaciéon. En los casos de violencia familiar,
las mujeres que tengan hijas y/o hijos podran acudir a los refugios
con éstos. Ademas la victima no serd obligada a participar en meca-
nismos de conciliacion con su agresor.

Desde hace 13 afnos, Kalli Luz Marina A.C., ha impulsado acciones
para prevenir y atender la violencia hacia las mujeres en contextos
indigenas, a través de la experiencia ha desarrollado una metodo-
logia propia que esta impregnada del enfoque de género, derechos
humanos e interculturalidad, dicha metodologia ha sido y esta sien-
do util para acompafar a mujeres indigenas que deciden romper el
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ciclo de la violencia y ejercer su derecho a una vida libre de violen-
cia, a la justicia y dignidad.

Hemos creado el siguiente protocolo para que mujeres indigenas
de las comunidades y municipios de la sierra de Zongolica y las inte-
grantes de la Red de Promotoras por los Derechos Humanos de las
Mujeres Indigenas (REPRODMI), tengan una herramienta de aten-
cion integral para mujeres victimas de violencia en comunidades in-
digenas y campesinas. Desde Kalli Luz Marina contamos con algunos
ejes transversales que dan sustento a la atencion integral que brin-
damos, los compartimos a continuacién para que sean una guia de
accion:

e Perspectiva de género. Buscamos hacer visibles todas las formas
de desigualdad, discriminacidn y exclusidon que experimentan las
mujeres, asi como desnaturalizar la violencia y propiciar la participa-
cion y liderazgo de mujeres en el espacio publico.

* Enfoque de derechos humanos. Creemos firmemente que las y los
seres humanos debemos gozar de derechos fundamentales para te-
ner un desarrollo pleno, tales derechos deben de estar garantizados
por el Estado.

e Interculturalidad. La diferencia debe concebirse como una cua-
lidad que implica comprension y respeto reciproco entre distintas
culturas, supone una relaciéon de intercambio en condiciones de
igualdad que aporte al desarrollo de los conocimientos, filosofias y
cosmovisiones del mundo.

e Espiritualidad. A través del fortalecimiento de la medicina tradicio-
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nal y de la ritualidad de las mujeres, se crea un vinculo con la tierra,
el universo y la naturaleza que nos rodea; se desarrollan procesos de
identidad personal y colectiva, que reafirman la unidad no solo de
las mujeres, sino de los pueblos. La conexidn con la tierra tiene una
gran fuerza sanadora, através del usoy conocimiento de las plantas
medicinales, se pueden sanar fisica, emocional y espiritualmente los
danos de las violencias machistas que han vivido por afos las mu-
jeres. Este tipo de sanacion también promociona la salud a un nivel
colectivo, y recupera las practicas ancestrales que generan vida.

e Compromiso y ética. Buscamos brindar calidad y calidez en la
atencion que ofrecemos. Estos principios implican que todo el per-
sonal que labora en Kalli Luz Marina debe tomar en consideracion
las condiciones emocionales y materiales en las que se encuentran
las mujeres que solicitan acompafiamiento. Lo anterior es posible a
través de la empatia, que permite lograr la confianza y seguridad
necesarias para que las mujeres expongan su caso y manifiesten sus
dudas, preocupaciones, temores y cualquier otra situacion con total
libertad.

Consideramos que las y los seres humanos contamos con diversas
dimensiones del ser, que son parte fundamental de nuestro desa-
rrollo, estas dimensiones deben ser consideradas para brindar una
atencion lo mas integral posible, por ello dividimos nuestras accio-
nes en acompafiamiento psicolégico, legal y social. En este acompa-
namiento, tratamos de vislumbrar la dimensidon material, sociocul-
tural, emocional y espiritual de las personas.
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Esquema 4.
Dimensiones de la persona.

"\
ni

Dimension
Fisico o material

o &

Dimension

Espiritual PERSONA

dp

Dimension
Psicologico emocional

Socio cultural
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2.1 Atencion Inicial.

La atencidn inicial es el primer contacto que tenemos con la mu-
jer que solicita acompafiamiento, debe realizarse con altos niveles
de sensibilidad para lograr determinar el estado emocional y fisico
en que se encuentra. La atencion inicial esta ligada a la contencién
emocional; es decir, a un procedimiento terapéutico cuyo fin es tran-
quilizar y estimular la confianza de la mujer que enfrenta violencia.
Para ello son necesarias las siguientes acciones:

e Demostrar una actitud de recibimiento calido, abierto a es-
cuchar, facilitar y responder a las demandas de ayuda.

 Informar que existen personas e instituciones que pueden ayu-
dar a buscar una solucion a su problema.

e Junto a la mujer que enfrenta violencia de género, se elaborara
el plan de seguridad y plan de vida identificando metas a corto,
mediano y largo plazo.

e De ser necesario, se realizara un acompanamiento y derivacion
del caso a las instancias correspondientes. Por ejemplo, a un re-
fugio.

e Este primer acercamiento permitird canalizar a la mujer a las
diversas areas de atencion que ofrecemos (psicoldgica, legal, so-
cial).
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2.2 Acompainamiento Psicologico.

El acompaifamiento psicologico busca que las mujeres expresen y
conozcan sus necesidades emocionales y materiales, es decir que las
visibilicen, pero ademas que recuperen y aumenten su autoestima
para poder tomar las decisiones que mas les favorezcan. Asi mismo,
el trabajo emocional se vincula con la promocién de los derechos
de las mujeres y con la difusidon de La Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia. De esta manera se busca fortalecer el
sentido de dignidad necesario para la transformacién de su vida.

La asesoria psicoldgica incluye:
e Apoyo emocional en crisis y de seguimiento individual.

e Cuando el caso lo hace indispensable se busca el apoyo familiar.
e Elaboracion de peritajes.
e Escuela de padres.

e Acompaiamiento en audiencias para dar soporte emocional
como perito y consultoria técnica.

® Promocion de los derechos de las mujeres y de La Ley de Acce-
so de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
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2.3 Orientacion y representacion legal gratuita.

La orientacién legal consiste en escuchar el problema que enfren-
ta la mujer que solicita acompafiamiento y de esta manera se ver-
ificara cual es el mecanismo legal idoneo para atender el caso. Se
identificara el nivel de riesgo y, dependiendo de ello, se elaborard
un oficio para solicitar medidas de proteccién. Al mismo tiempo, se
explicaran los procesos legales que sean pertinentes promover. Si
el caso lo amerita, elaborar oficios a otras instituciones. En la ase-
soria buscamos orientar a la mujer para la audiencia u otras diligen-
cias, explicando el desarrollo de las mismas, sus derechos y posibles
resultados; asi como realizar coordinaciones interinstitucionales
para consulta de expedientes; anexar al expediente toda la docu-
mentacion que ha requerido el proceso, sin olvidar foliarla, firmarla
y sellarla; y redactar referencias, oficios y actas para que la mujer
denuncie o demande en el momento que considere conveniente.

Fundamentada en los principios y estandares internacionales sefial-
ados en este protocolo, la asesoria legal se brinda con base en lo
gue para el efecto sefialan los articulos 6, 117, inciso |l 125 Bis de la
Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
La brinda de preferencia una Profesional del Derecho, y basada en
la escucha activa, inicia determinando las situaciones formales de la
victima, otorgando especial importancia a la edad y capacidad legal
para enfrentar un proceso judicial, para poder garantizar la viabili-
dad del caso de la manera siguiente:

* Proveer en éste momento la informacion en relacidn a sus dere-
chos, la gratuidad del servicio, medidas que pueden utilizarse en
su proteccion, el servicio telefonico que brinda informacién so-
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bre las alternativas de tipo legal.

e |dentificar y adecuar la conducta del agresor al tipo de violen-
cia que contiene la narracién, los dafos causados, la existencia
de tramites previos, la existencia de documentacién y denuncias.
Para requerir la documentacién que corresponde e iniciar con
ella el expediente, o darle seguimiento al caso concreto de ser
factible, derivado a la etapa procesal en la que se hace la gestion.

e Cuando no se encuentra presentada denuncia ante la Fiscalia
Especializada, brindarle asesoria, para que la presente en los
términos que sefala la ley, e identificar si se hace necesario el
acompanamiento para la presentacion de ésta.

e |dentificar otros tramites que requieren seguimiento legal de
los derechos de la mujer, sus hijas e hijos, que se solicitan e infor-
mar de los requisitos, condiciones, forma y tiempo aproximado
de éstos, a efecto de determinar si se puede realizar el segui-
miento en Kalli Luz Marina o sera derivado a otra institucion.

e Registro formal de la usuaria y del tipo de requerimiento, medi-
ante la Ficha de Control y Recepcidn de Datos.

e Con la Ficha Control y Recepcion de Datos, de forma fisica o
digital, cuando se implemente el modelo, debe iniciarse el expe-
diente respectivo, el cual debe contener constancia del requer-
imiento realizado, documentacidon que se adjunta, ya evaluada y
determinada que es suficiente para el trdmite que se inicia.
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2.4 Atencion y acompaifiamiento social.

En esta drea buscamos brindar orientacion para que la mujer iden-
tifique y desarrolle herramientas que le permitan mejorar su cali-
dad de vida y lograr superar la situacion de violencia que enfrenta.
Ademas de lo anterior se llevan a cabo las siguientes acciones:

e Elaborar junto con la mujer un plan de vida, donde se establez-
ca un proceso de empoderamiento que le permita vivir una Vida
Libre de Violencia.

e Elaborar un plan de seguridad que permita identificar el nivel
de riesgo en el que se encuentra la mujer y su nucleo familiar, asi
como las redes de apoyo con que cuenta a nivel familiar y comu-
nitario.

e Realizar acompanamientos y gestién de diligencias que con-
tribuyan a la restitucion del ejercicio de los Derechos de las Mu-
jeres, tales como demandas por cuota alimenticia en PGR.

e Realizar un mapa de violencia actualizado para identificar las
zonas de riesgo dentro de la comunidad; asi, la mujer conocera
las opciones de seguridad que pueden existir en su comunidad
en caso de que su vida y la de su familia se encuentren en peligro
por un episodio de agresion.

e Mantener actualizado un Directorio de Instituciones con las
que puede realizar coordinaciones en beneficio de la mujer; por
ejemplo, casas de acogida, centros de formacidn, lideresas de la
comunidad, puestos policiales, centros de salud, cuerpos de so-
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corro, entre otros.

* Anexar al expediente toda la documentacion que ha requerido
el proceso, sin olvidar foliarla, firmarla y sellarla.

2.4.1 Plan de Seguridad.

En la atencion y acompafiamiento social, se elaborard un posible
plan de seguridad, para ello es necesario:

e |dentificar los riesgos de la mujer en los ambitos familiares, co-
munitarios y laborales.

e Analizar los vinculos o amistades del agresor, que puedan propi-
ciar situaciones de riesgo.

e Analizar las redes de apoyo con las que puede contar la mujer,
en caso de surgir una situacién de emergencia.

e |dentificar las instituciones responsables y colaterales que
puedan brindarle seguridad y proteccién en caso de un nuevo
hecho de violencia.

2.5 Asesoria telefdnica.

El equipo multidisciplinario de Kalli Luz Marina, también brinda ase-
soria telefonica a la persona que por primera vez solicita informacion
sobre los servicios que ofrecemos, en esta asesoria se sefala que
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somos una Asociacion Civil que brinda apoyo a mujeres que enfren-
tan violencia de género. Entre los servicios que brindamos estan: el
acompainamiento psicolégico, legal, social y de traduccién, cuando
las mujeres que solicitan el servicio son monolinglies ndhuatl. En
esta area de atencion, también se brindan algunas sugerencias para
elaborar un plan de seguridad cuando se percibe que la mujer se
encuentra en peligro y ofrecemos el acompafiamiento cuando es
necesario canalizarlas a alguna institucion.

Esquema 5. Modelo de Atencidn Integral de Kalli Luz Marina.

Ov
Oov
0O x

Entrevista inicial Evaluacion

N/

S -4 L

Refugio L
Canalizacion % Seguimiento

Area legal \l/

Area Psicolégica

= ]
[«
A . -
Area de trabajo
social Evaluacion
| Areadesalud | \l/
espiritual I
Cierre
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Finalmente, Kalli Luz Marina considera que el procedimiento para la
aplicacion del Modelo de Atencidn Integral para mujeres victimas de
violencia en comunidades indigenas y campesinas, debe considerar
las siguientes acciones dirigidas a las mujeres:

e Derecho a la Asistencia Legal.

* Promocion del Derecho del Acceso a la Justicia.

e Derecho a la compensacion del dafio sufrido.

e Derecho participar en el proceso y ser escuchada.

® Derecho a la proteccion y seguridad de la privacidad.

e Derecho a la traduccién para las mujeres que no hablen el id-
ioma espaiol.

e Gratuidad de los servicios brindados.

* Respeto a las decisiones que toman las mujeres victimas de
violencia.

e Especializacién en la atencién brindada por abogadas(os).
* Inmediatez en la atencidn.

® Principio de no revictimizacion.
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e Etica en el desempefio profesional de todas nuestras colabora- ANEXOS.
doras.

* Respeto y atencidn de acuerdo a la condicién de vulnerabili- 1. CEDULA DE ATENCION No. Folio

dad ) Fecha de atencién Dia I:I Mes | | Afio | 20___

Tipo de atencién :l Presencial :l Telefénica |:] Visita domiciliaria
Tipo de asesoria I:l Psicosocial I:I Juridica |

Demanda o situacién desencadenante

e Articulacion de los servicios.

1. DATOS GENERALES DE LA USUARIA

Nombre Apellido Apellido
paterno materno
Edad |:| Fecha de nacimiento  Dia :l Mes Afio :]
Domicilio | |
Teléfono | | Religién l
Sabe leery escribir I:l Si I:l No Nivel de estudio |

Idioma que habla: Espafiol y Nahuatl , S6lo espafiiol Sélo Nahuatl . Otro

Ocupacién Ama de Empleada Venta Empleada Estudiante
casa doméstica ambulante

Separada ‘ Viuda__ ‘ Concubina | Divorciada__ ‘

Estado civil Soltera__ ‘ Union libre__ |Casada_
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Ndmero de hijas/os

Régimen

(]

Afios de relacién con la

1
pareja

Sociedad conyugal

YW ol ¥

D ¢Cuantos viven con ella?

Separacion de bienes D Ninguno

(ERENENE,

W W Y W

Cudntos son menores de edad?

Relacién con el agresor: __ Esposo Pareja __e x pareja, _ Novio __, Ex novio __ Tio, Otro

¢Cuenta con redes de apoyo? |

[si | [No]

I IComunitaria I Ilnstitucional

VIVIENDA

¢Los documentos de la vivienda a nombre de quién estan? Mio ___, De mi padre/madre
, del padre/madre de mi pareja___ de un familiar de mi pareja Renta

d

e mi pareja o esposo

, un familiar mio ,

No. De cuartos que tiene la
vivienda

Servicios de la vivienda

Material de la vivienda

1,2 ,3_ ,4  Mas

Agua___,Lluz ___ Drenaje___

Tabique ___ Madera___, Cartén
___.Cemento___, Lamina

VIOLECIA QUE ENFRENTA

D Fisic D Psicoldgic D Econdmic D Sexua D Patrimonia D Obstétric D Feminicid
a a a | | a a

Lugar donde se da la violencia

[l Casa D Via publica

éSufrid alguna lesiéon? I:l Si I:l No

2. DATOS DEL AGRESOR
Nombre Apellido paterno Apellido materno
Sexo: l:l Mujer I:l Hombre
Edad I:l Fecha de nacimiento  Dia I:I Mes | Afio I:I
Domicilio |
Teléfono | Religion
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Sabe leer y escribir Si No Se desconoce  Nivel de
estudio
Idioma que habla: Espafiol y Nahuatl , S6lo espafiol , Solo Néhuatl . Otro

Ocupacion I:] Campesino l:] Albapil D Empleado l:] Comerciante l:l Estudiante I:l Desempleado

Direccién del empleo |

éConsume bebida alcohélica? [si | [ No | | Se desconoce | |

¢Con qué Adiario__ | 1 Vezala 2 vecesala 2 Veces al Sélo en

frecuencia? semana__ semana_ mes__ fiestas_
éConsume estupefacientes? Si | No | sedesconoce I:l

éCon qué A diario 1 Vezala 2vecesala 2 Veces al

frecuencia? semana__ semana_ mes__

Ha tenido relaciones extramaritales? Si I:I No I:I Se desconoce |:|

Porta algun tipo de arma? Si I | No | | Se desconoce |:|

¢Ha agredido a otras personas? si | | No I | Se desconoce I:]

3.  INDICADORES DE RIESGO

D Trabajo

Escuela Otro
lugar

¢éFue hospitalizada?

I:INO

Comunidades Indigenas y campesinas

Ataques previos con riesgo mortal

Amenazas de muerte a la victima

El agresor irrespeta las medidas de proteccion

El agresor es convicto o exconvicto por delitos contra las personas

El agresor tiene una acusacidn o condena previa por delitos contra la integridad fisica o sexual dias personas.
Intento o amenaza de suicidio

La victima considera que el agresor es capaz de matarla

La victima esta aislada o retenida por el agresor contra su propia voluntad o lo ha estado previamente
Abuso sexual del agresor contra los hijos u otras personas menores de edad de la familia cercana, asi como
tentativa de realizarlo.

El agresor pertenece a una institucion policial, fuerzas armadas o procuracion de justicia.

Hay abuso fisico contra hijo/jas o la victima y/o los hijos/jas han sido amenazados o heridos con arma

de fuego o blanca.

La victima es recientemente separada, ha anunciado que piensa separarse, ha puesto una denuncia

penal o han solicitado medidas de proteccion
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Han existido amenazas por parte del agresor de llevarse a sus hijos/jas mas pequefios si decide separarse.
Abuso de alcohol o drogas por parte del agresor.

Aumento de la frecuencia y gravedad de la violencia

La victima ha recibido atencién en salud a consecuencia de las agresiones o ha recibido atencién
psiquidtrica

El agresor tiene antecedentes psiquiatricos.

El agresor es una persona que tiene conocimiento en el uso, acceso, trabaja o porta armas de fuego.
Resistencia violenta a la intervencion policial o |a de otras figuras de autoridad.

Acoso, control o amedrentamiento sistematico de la victima

Que haya matado a mascotas.

I: No aplica

INFORMACION PSICOSOCAIL

CATEGORIA AFECTACION SOCIO-EMOCINAL

Bajo autoestima Dependencia emocional Ansiedad

Estrés Depresion Trastorno del suefio

Miedo Trastornos de alimentacién Sentimiento de indefension
Persecucion Sumision Falta e habilidades sociales
Descontrol Sentimientos de culpa Victimizacion secundaria
Aislamiento Angustia No trabaja

CATEGORIA DE AFECTIVA FiSICA

Somatizaciones
Dificultades respiratorias

Secuelas fisicas de intentos de
suicidios

Cefalea

Malestar gastrointestinal

Mareos

Taquicardia

CATEGORIA AFECTACION COGNITIVA

Bloqueo cognitivo

Resignacion

Fatalismo

Voluntad poco firme de superacién

Justificacién de las agresiones

Creencias real de lo que dice el otro

Creencias tradicionales de roles de
género

Ideacion suicida

AREA PSICOSOCIAL DESCRIPCION DEL PROCESO

Intervencion en crisis

CATEGORIA TIPO DE
RELACION CON EL AGRESOR

Roles de pareja desiguales

Agresiones posteriores a
la denuncia y/o demanda

Ciclo de violencia

Ambivalencia afectiva
con el agresor

Agresiones previas a la
enuncia y/o demanda

Adaptacion psicoldgica a
la situacion violenta

Falta de libertad

¢ wl ¥ ¢

VALORACION PSICOLOGICA

Whe N oY Ny

5. INFORMACION JURIDICA

VIA Violencia Sustraccion Alimentos Feminicidio

PENAL: de menores

Descripcién del proceso:

Orientacion Orientacion
Denuncia Inicio del proceso Inicio
Procedimiento Medios alternos Procedimiento
Desistimiento Desistimiento
Sentencia Convenio

Orientacion
Autoridades locales Procedimiento
Convenio

VIA Alimentos Divorcio Guardia y Pérdida de
CIVIL: custodia potestad

Descripcién del proceso:

Inicio del procedimiento
Demanda Procedimiento
Desistimiento

Sentencia

SERVICIOS INSTITUCIONALES -CANALIZACIONES-

la patria

Orientacion
Plan de tratamiento
Identificacidn de sus derechos humanos

Identificacion de la violencia que viven
Plan de seguridad

Toma de decisiones

Proyecto de vida
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CAPASITS- Comisidn de los derechos humanos (Estatal)
DIF. Municipal Comisidn de Derechos Humanos (Regional)
H. Ayuntamiento. Hospital siquiatrico de salud mental

ISSS Procuradora/Procurador (DIF) Municipal
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— 2. CEDULA DE ATENCION DE PROMOTRAS

Centro ambulatorio SSA Juzgados de primera instancia y menores
ISSSTE Hospital de salud Mental .
— , , ospital de salud Viental MOTIVO DE ORIENTACION
Hospital Regional SEV Secretaria de Educacion de Veracruz
Fiscalia coordinadora especializada en Procuradora/Procurador del Menor, la Familia y el Fecha de atencidn: a de de 2018. Numero de Folio:
Investigacién de delitos contra la familia, Indigena. . L "
mujeres, nifios y nifias y trata de personas. Demanda o situacion desencadenante (Lo que comenta la sefiora)
Unidad integral de procuracién de justicia Otro
A.C. No aplica canalizacion
DERECHOS VULNERADOS QUIEN LOS VULNERA
Vida Libre de Violencia Pareja/esposo 1. DATOS GENERALES DE LA USUARIA
No discriminacién Comunidad
A la Justicia Autoridad municipal Nombre Apellido paterno Apellido
A decidir sobre mi persona Instituciones de procuracion de justicia materno
Salud Instituciones de salud
Sexuales y reproductivos Instituciones educativas I |
Heredar tierras Seguridad publica
Trabajo remunerado Crimen organizado
Participacion politica y ciudadana Familia de origen Edad Fecha de nacimiento Dia Mes Afo
Domicilio:
Sabe leer y escribir: Si___,No___. Nivel de estudio:
Firma de la beneficiaria Firma de quien levanta los datos N de tel.
N2 de hijos: ¢Cudnto viven con ella? cudntos son menores de edad?
Idioma que habla: Espaiiol y Nahuatl , S6lo espafiol Sélo Nahuatl
Estado Civil:  Soltera Unidn libre Casada Amancebada
Kalli Luz Marina A.C. informa que los datos personales proporcionados por las ciudadanas seran Tiempo de la relacién:
protegidos, incorporados y tratados en la base de datos internay seran utilizados Unicamente para fines o
estadisticos. Relacién con el agresor:
¢éVive con quien la agredié? Si , No ¢Cuenta con redes de apoyo? Si___ No
éQuién
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2. VIOLENCIA QUE ENFRENTA

Fisica: ___ Psicolégica___ Sexual ___ Econdmica ___ Patrimonial ___  Obstétrica ___
Lugar donde se dio la violencia Casa ___ Via publica ___ Escuela ___ Trabajo ___ Otra cual?
éSufrié alguna lesion? Si___ No___.  ¢Harequerido hospitalizacién? Si__ No__

éCuenta con redes de apoyo? Si--, No__, éQuién o quiénes?

3. DATOS DEL AGRESOR

Nombre completo del

agresor:

Sexo del agresor: Mujer __ Hombre

Domicilio del agresor:

¢Porta algun tipo de arma? Si No

Ocupacién:

Consume bebidas alcohdlicas? Si___ No ¢Consume estupefacientes? Si__ No___
¢Ha sido agredida bajo los efectos del alcohol? Si__ No___

La sefiora estd en situacion de riesgo? Si__ NO __

Firma de la beneficiaria

Nombre y firma de la promotora

Kalli Luz Marina A.C. informa que los datos personales proporcionados por las ciudadanas serdn
protegidos y utilizados Unicamente para brindar un buen servicio y son de total confidencialidad.
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3. FORMATO DE REFERENCIA

1. DATOS DE LA PERSONA

Nombre:

Domicilio:

Municipio:

Estado:

No. de control interno:

2. DATOS DE LA ORGANIZACION

Nombre: Kalli Luz Marina, A.C.

Domicilio: Avenida 9 numero 63, Tercer Barrio, Rafael Delgado, Veracruz

Teléfono: 272 74 28194

3. DATOS DE LA INSTITUCION A LA QUE SE REFIERE

Nombre:

Domicilio:

Servicio al que se envia:

4. DATOS DE REFERENCIA

Fecha de atencion:

Persona que refiere:

Motivo de la referencia:

Protocolo de Atencidn Integral para Mujeres Victimas de Violencia
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Impresién diagnostica (solo del area psicoldgica:

5. DATOS DE LA VISITA DOMICILIARIA (solo el area de Trabajo
Social y Promotoras bilingties)

Fecha de visita: Fecha de cita:

4. CENTRO HOLISTICO DE MEDICINA INTEGRAL TRADICIONAL
YEKYETOLISTLI

HISTORIA CLINICA/ FICHA DE IDENTIFICACION DEL LA PACIENTE

Fecha de atencidén

Nombre y apellidos:

Tipo de servicio requerido:

Acudid acita: SI__ NO ___ ¢Por qué?

Se le atendid: SI____ NO ____ éPor qué?

Observaciones:

6. SEGUIMIENTO DE ATENCION:

Coordinadora de Kalli Luz Marina, A.C.
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Fecha de nacimiento Edad Sexo Ocupacién

Numero de Hijos ____

Domicilio

Municipio

Tel.

Estatura Peso actual
ANTECEDENTES HEREDOFAMILIARES: (Enfermedades padecidas por familiares

anteriormente céncer, hipertension, diabetes...)

ANTECEDENTES PERSONALES, ENFERMEDADES PADECIDAS EN EL PASADO, como Anginas,

Hepatitis, Gota, Alergias, Asma, Hongos, Infecciones, cancer, hipertensidn, diabetes...

CIRUGIAS ANTIGUAS Y RECIENTES / VACUNAS RECIENTES-fecha

Protocolo de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia 53
en Comunidades Indigenas y campesinas



wl b

MOTIVO DE LA CONSULTA

TRATAMIENTO

Kalli Luz Marina A.C. informa que los datos personales proporcionados por las ciudadanas seran

protegidos y utilizados Unicamente para brindar un buen servicio y son de total confidencialidad.
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Leyes Nacionales:
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lencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

® Ley numero 551 para la Igualdad entre Mujeres y Hombres para el
estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley n2 879 - Ley de Derechos y Culturas Indigenas para el Estado
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