
RELATORIA 

ESCUCHA Y ORIENTACIÓN PARA EL
ACOMPAÑAMIENTO

MUJERES NAHUAS DE LA SIERRA DE ZONGOLICA, DESDE SUS DERECHOS, AVANZANDO HACIA LA AUTONOMÍA.



El día 13 de junio 2024, el equipo de capacitación y acompañamiento de
Kalli Luz Marina. A.C. Nos dimos cita en el salón comunitario para llevar
a cabo el taller con el tema: Escucha y orientación para el
acompañamiento, programado con las promotoras de la REPRODMI
(Red por los Derechos de las Mujeres Indígenas). De la sierra de
Zongolica de los Municipios: Atlahuilco, Magdalena, Tlilapan, Rafael
Delgado y la localidad de Tzoncolco.



EJERCICIO DE DISTENSIÓN Y PRESENCIA 

Para continuar con el taller la que coordina invita a las mujeres tomar asiento para  hacer
una práctica de contención, con el objetivo de estar plenamente presentes en la actividad
de hoy. La facilitadora invita a conectar consigo mismas, traer a la memoria algún
momento satisfactorio vivido durante la semana. Una vez que hayan recordado ese
momento, les pide hacer tres respiraciones, una tras otras de manera pausada hasta
conectar con la emoción que les evoca esa experiencia que puede ser alegría, felicidad,
contento en el corazón etc. La facilitadora cierra la actividad invitando a las mujeres a
darse un auto-abrazo como gesto de sanación y presencia



HACEMOS MEMORIA DE NUESTRO RECORRIDO COMO PROMOTORAS.

ara la siguiente actividad la facilitadora invita al grupo a tomar un puño de maíz, y
les pide que juntas formen un camino con los granos. Una vez que terminaron de
hacer el camino, les entrega papeletas de colores para escribir la respuesta de la   
siguiente pregunta: 

• ¿En qué año iniciaron su caminar con promotoras de la Red por los Derechos
Humanos de las Mujeres Indígenas?
• ¿Qué temas de formación y capacitación han recibido?



Las mujeres comparten los años que llevan en el proceso y la
transformación que les va dejando el ser parte de la Red de
promotoras, se  sienten mujeres empoderadas, mujeres
entusiastas, sociables, disfrutando la vida, luchando por los
sueños, compartiendo con otras mujeres, decidiendo que en su
vida exista igualdad, se sienten mujeres con derechos.
Aprendieron a poner límites, tomar sus propias decisiones, salir
de la violencia,  perder el miedo, soltar el qué dirán, denunciar  la
violencia, y  enfrentarse a las autoridades etc.



De la segunda pregunta comparten,  que la
formación ha sido como un despertar a una vida.
Mencionan algunos temas relevantes para ellas.
El derecho a vivir una vida libre de violencia,
derechos políticos y sociales, derecho a la salud,
educación, derecho al descanso, derechos a ser
tratadas con igualdad, derechos a que se nos hable
en nuestra propia lengua, derechos a no ser
discriminadas, derechos a la organización y
participación en la toma de decisiones, derechos a
ser tomadas en cuenta en la comunidad, derecho a
la libertad etc.



Para continuar con el taller la facilitadora invita a las mujeres por medio de lluvia de
ideas, recordar los  tipos y modalidades de la violencia.

Compartir:
  “Las  mujeres de nuestras comunidades siguen viviendo violencia física,
psicológica, verbal, sexual, acoso, económica, patrimonial, obstétrica, una de las
más comunes es la violencia familias que es normalizada y callada por las propias
víctimas. Las se da algunas instituciones como la escuela, la iglesia, en la política.
Hoy también está muy fuerte la violencia laboral, digital, política, feminicida,
pareciera que algunas mujeres no pueden salir  de la violencia. Algunas porque
siguen viviendo bajo el control de sus maridos machista. La violencia cultural que
demanda de las mujeres un tipo de comportamiento y forma de ser en la
comunidad. Y actualmente escuchamos de la violencia ambiental, debido a que
todo lo que sucede en el ambiente afecta a las mujeres etc”..



ANÁLISIS DE CASOS 

La facilitadora invita al grupo a formar pequeños grupos según la cantidad de
participantes y elegir un caso donde una de las integrantes representa a una mujer
violentada y la otra funja en el papel de promotora escuche, oriente y contenga.

Al término de cada el ejercicio la facilitadora pregunta al grupo cómo vieron la atención
que las compañeras dieron de las cuales se pueden rescatar los aspectos positivos y los
aspectos que tienen área de oportunidad para mejorar en la práctica real.



Aspectos que ayudaron a la mujer violentada

El grupo comenta aspectos como: la cercanía, la escucha empática.
La promotora mostró calidez en el trato, tomó en cuenta el idioma de la víctima y todo el tiempo habló en
su lengua materna para propiciar un ambiente de confianza, y la necesidad de cada persona en el papel
de mujer que sufría alguna situación de violencia. La promotora de cada equipo “análisis de caso” hizo
preguntas sencillas que ayudaron a crear un clima  de confianza. Algunas promotoras nombraron
instancias, como la procuraduría del menor y la Familia del DIF y el Instituto Municipal de las Mujeres,
Kalli Luz Marina con el objetivo de dar seguimiento. 
En cada uno de los casos atendidos hubo un lenguaje sencillo, fluido y claro, esto fue clave para tener
mayor información sobre el caso de acompañamiento de ese momento. Todos los casos que
presentaron los grupos de trabajo fueron reflejo de la realidad por la que pasan las mujeres cuando
viven violencia en el hogar de las comunidades de donde vienen las participantes, haciendo notar el
papel de los servidores públicos, que actúan con machismo y discriminan y revictimizan a las mujeres
indígenas.



Aspectos como áreas de oportunidad para mejora en la atención. 
 En unos de los casos observamos un discurso de normas y creencias tradicionales de
parte  de promotor da que de alguna manera podría influir en el proceso”
 “En el tercer análisis de caso una de las compañeras que estaba observando, comparte
que es importante como promotora  tener en cuenta los conocimientos actuales sobre las
leyes y políticas relacionadas con la violencia de género, esto con la finalidad de  
transmitir mayor certeza a la mujer violentada.”
 “En el caso número cuatro la promotora canalizó pero no le dio seguimiento  posterior
para ver si hubo solución o que pasó con la señora, es importante como promotora saber
si el caso fue solucionado o en qué proceso quedó”
“En el último análisis de caso faltó darle información sobre Kalli y los servicios que se
brindan en el área legal, y área psicológica para que la mujer que acude por primera vez
con la promotora lo tenga en cuenta y pueda tomar una decisión adecuada los que le
sucede.”



Las observaciones  de una participante hacia los análisis de caso fue
que no preguntar   a las mujeres víctimas de violencia  su tenía redes
de apoyo, ampliar sus redes o considerar con cuales puede contar ante
un episodio de violencia.
Una vez que el grupo terminó de hacer sus aportaciones. La
facilitadora les  motiva a continuar haciendo camino con otras mujeres,
a llevar a la práctica todos los saberes y conocimientos adquiridos
para acompañar a otras mujeres que viven algún tipo de violencia,
ustedes están capacitadas para escuchar, orientar y acompañar a sus
hijas, hermanas, vecinas, amigas etc. 
Antes de cerrar la actividad se da a conocer  10 pautas  que se deben
tomar en cuenta a la hora de acompañar a una mujer violentada.

1.   Cuidar que el lugar tenga cierta privacidad
2.   Escuchar y platicar en su lengua materna
3.   Escucha empática
4.   Contenerla si se requiere
5.   Darse cuenta si la persona Conoce sus derechos
6.   Tener el asunto claro para entablar el dialogo
7.   Dar seguridad o medir el riesgo de la victima
8.   Recopilar información 
9.   Canalización si se considera necesario o acordar con ella el
seguimiento.
10.  Estar atenta para no dar consejos desde lo moral.



EVALUCACION Y CIERRE DEL ENCUENTRO

Antes de cerrar la facilitadora invita a evaluar la actividad de hoy.

¿Qué aprendí?

 “El taller me hizo reflexionar sobre cómo debo escuchar para poder orientar a otras mujeres, reconocí
todos los saberes que he aprendido durante estos años, estoy feliz porque ahora puedo ser puente para
otras mujeres que viven violencia” 
“Esta reunión fue interesante porque me siento parte de un proceso que poco a poco he ido haciendo
como mujer, poner límites, ayudar a otras mujeres”
 “Me siento comprometida con las mujeres de mi comunidad, me siento animada a seguir fortaleciendo
mis conocimientos y desarrollando habilidades para escuchar de manera empática y acompañar mejor a
las mujeres” 
“Cada una de las que estamos aquí vamos rompiendo con la violencia y además nos sentimos
preparadas para acompañar otros procesos” 



“Cada una de las que estamos aquí vamos rompiendo con la violencia y además nos sentimos
preparadas para acompañar otros procesos” 
“Gracias a todas las formaciones que recibí hoy puedo dar algunos frutos para seguir ayudando a otras
personas”
 “El taller me deja grandes retos, el ser promotora es un compromiso y una responsabilidad, pero a la vez
me da mucha esperanza”
“Me voy cuestionada porque he recibido mucho y quizá estoy dando poco”
“Feliz y animada a seguir”
“Con mucha confianza en que el grupo de promotoras avanzamos cada dia a romper con la violencia de
género, primero en nosotras mismas y aportándole a otras mujeres”

¿Cómo ve voy? 

 “Agradecida por la sesión de hoy. Contenta y animada para seguir aprendido”.
“Me voy feliz por haber reconocido el recorrido y todo lo que he aprendido para ayudar a las demás, vuelvo a
reconocer mis derechos como algo importante para mi vida y la de mis hijas”.
 “Estoy contenta por tener herramientas, conocimientos. 
“Me siento desanimada y preocupada por asuntos personales, pero esto me anima a seguir adelante”.
“Gracias por todo lo aprendido creo que estoy preparada para seguir adelante y apoyar a otras compañeras”
“Me siento, contenta, feliz, animada, y enviada nuevamente a dar lo que tengo”
“Satisfecha de todo lo aprendido, contenta y feliz para continuar en el camino 
“Me voy tranquila y agradecida por toda la experiencia que tienen las promotoras, yo apenas vengo a estas
reuniones, pero me gustaría tener las habilidades y el conocimiento de las que llevan más tiempo para poder
ayudar”.
La facilitadora concluye la actividad, tomando acuerdos para la siguiente reunión, lugar, hora y fecha,
posteriormente cada participante regresa a su lugar de origen.


